
 

 

 

 
ÏÐÀÂÈËÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÃÎÑÒÈÍÈ×ÍÛÕ ÓÑËÓÃ 

 Â ÎÒÅËÅ LES ART RESORT 
 

I. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 
1.1. Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã â îòåëå LES Art Resort ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèè c 
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì ÐÔ îò 07 ôåâðàëÿ 1992 ã. № 2300-I «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», Ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 09 îêòÿáðÿ 2015 ã. № 1085 «Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã â ÐÔ» 
è Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì ÐÔ «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 24.11.1996 ã. № 
132-ÔÇ. 
 
1.2. Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà ðåãóëèðóþò îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè (äàëåå - ãîñòè), ò.å. ãðàæäàíàìè, èìåþùèìè 
íàìåðåíèÿ çàêàçàòü ëèáî çàêàçûâàþùèìè è èñïîëüçóþùèìè óñëóãè LES Art Resort èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ëè÷íûõ, 
ñåìåéíûõ, äîìàøíèõ è èíûõ íóæä, íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, è 
èñïîëíèòåëåì – LES Art Resort (äàëåå – Îòåëü), êîòîðûé îêàçûâàåò ãîñòèíè÷íûå óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì. 
 
1.3. Ðåæèì ðàáîòû Îòåëÿ – êðóãëîñóòî÷íûé. 
 
1.4. Â íàñòîÿùèå Ïðàâèëà äîïóñêàåòñÿ âíîñèòü èçìåíåíèÿ ïðè âçàèìíîì ñîãëàñèè Èñïîëíèòåëÿ è Ïîòðåáèòåëÿ, 
çàáëàãîâðåìåííî ïîäòâåðæäåííîãî äîêóìåíòàëüíî. 
 

II. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÎÁ ÓÑËÓÃÀÕ, ÏÎÐßÄÎÊ ÎÔÎÐÌËÅÍÈß ÏÐÎÆÈÂÀÍÈß Â ÎÒÅËÅ È 
ÎÏËÀÒÀ ÓÑËÓÃ 

2.1. Îòåëü èìååò ïðàâî çàêëþ÷àòü ñ þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè äîãîâîðû íà áðîíèðîâàíèå ñâîáîäíûõ 
ìåñò è ïðåäîñòàâëåíèå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã. 

 
2.2. Äîãîâîð íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ ïðè ïðåäúÿâëåíèè ãîñòåì ïàñïîðòà èëè èíîãî äîêóìåíòà, 
îôîðìëåííîãî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è ïîäòâåðæäàþùåãî ëè÷íîñòü ãîñòÿ (ñì. ï.2.4.). Ïðè îôîðìëåíèè 
ïðîæèâàíèÿ â Îòåëå ãîñòü ñòàâèò ñâîþ ïîäïèñü íà ðåãèñòðàöèîííîé êàðòå è êàðòå ãîñòÿ, à àäìèíèñòðàòîð Ñëóæáû 
ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ âûäàёò êàðòó ãîñòÿ, ïîäòâåðæäàþùóþ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà íà îêàçàíèå óñëóã. 
 
2.3. Ãîñòü âïðàâå çàáðîíèðîâàòü íîìåð çàðàíåå. Áðîíèðîâàíèå íîìåðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïîäà÷è çàÿâêè ñ 
ïîìîùüþ òåëåôîííîé, ýëåêòðîííîé è ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè, à òàêæå ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî îáðàùåíèÿ â Ñëóæáó 
ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ.  
 
2.3.1. Â çàÿâêå íà áðîíèðîâàíèå íîìåðîâ óêàçûâàåòñÿ (ñîîáùàåòñÿ): ðåêâèçèòû ïðåäïðèÿòèÿ ëèáî äàííûå äîêóìåíòà, 
óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü ôèçè÷åñêîãî ëèöà; êîëè÷åñòâî ãîñòåé, ôàìèëèè è ãðàæäàíñòâî ãîñòåé; äàòà è âðåìÿ 
çàåçäà, âûåçäà; êîëè÷åñòâî è êàòåãîðèÿ íîìåðîâ; âèä îïëàòû; äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, íå âõîäÿùèå â ñòàíäàðòíîå 
îáñëóæèâàíèå.  
 
2.3.2. Ïðè áðîíèðîâàíèè íîìåðà â Ñëóæáå ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ, ãîñòü îïëà÷èâàåò ïðîæèâàíèå ïðè çàåçäå, 
àäìèíèñòðàòîð îòåëÿ âûäàåò ãîñòþ âàó÷åð, ÷åê, ãîñòåâóþ êàðòî÷êó, êëþ÷. Â ñëó÷àå îïëàòû ïðîæèâàíèÿ ïî 
áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó àäìèíèñòðàòîð îòåëÿ âûäàåò ãîñòþ ãîñòåâóþ êàðòî÷êó, êëþ÷. 
 
2.4. Íîìåð â Îòåëå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ãîñòÿì ïî ïðåäúÿâëåíèè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü, 
îôîðìëåííîãî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â òîì ÷èñëå: 
 - ïàñïîðòà ãðàæäàíèíà ÐÔ;  
 - ïàñïîðòà ãðàæäàíèíà ÑÑÑÐ, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà ÐÔ, äî çàìåíû åãî â óñòàíîâëåííûé ñðîê íà 
ïàñïîðò ãðàæäàíèíà ÐÔ; 
 - äåòÿì äî 14 ëåò - ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè; 
 - ïàñïîðòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà ÐÔ çà ïðåäåëàìè ÐÔ, - äëÿ ëèöà, ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåãî çà 
ïðåäåëàìè ÐÔ;  
- ïàñïîðòà èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà ëèáî èíîãî äîêóìåíòà, óñòàíîâëåííîãî ôåäåðàëüíûì çàêîíîì èëè ïðèçíàííîãî 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì ÐÔ â êà÷åñòâå äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü èíîñòðàííîãî 
ãðàæäàíèíà; 
 



 

 

 

 
 -   äëÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí – ãðàæäàíñêîãî ïàñïîðòà, ëèáî èíîãî äîêóìåíòà, óñòàíîâëåííîãî ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì èëè ïðèçíàííîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì ÐÔ â êà÷åñòâå äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî 
ëè÷íîñòü èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà, 
- äîêóìåíòà, âûäàííîãî èíîñòðàííûì ãîñóäàðñòâîì è ïðèçíàííîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì ÐÔ â 
êà÷åñòâå äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, 
- ðàçðåøåíèÿ íà âðåìåííîå ïðîæèâàíèå ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà; 
- âèäà íà æèòåëüñòâî ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà.    
- âèçû íà âúåçä íà òåððèòîðèþ ÐÔ è ìèãðàöèîííîé êàðòû äëÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí (åñëè äðóãîé ïîðÿäîê âúåçäà íå 
ïðåäóñìîòðåí äåéñòâóþùèìè äâóõñòîðîííèìè ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñîãëàøåíèÿìè è ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè). 
Ïðè ïîñåëåíèè Ãîñòü ïðåäîñòàâëÿåò âàó÷åð ïðè îïëà÷åííîì áðîíèðîâàíèè èëè âíîñèò 100% îïëàòó çà âåñü ïåðèîä 
ïðîæèâàíèÿ â Îòåëå â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì ïðåéñêóðàíòîì, à òàêæå çàïîëíÿåò ðåãèñòðàöèîííóþ êàðòó. 
Ãîñòü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåííûå èì äàííûå. 
 
2.5. Ãîñòè, ðàçìåùàþùèåñÿ â îòåëå íà ñðîê áîëåå ÷åì 90 äíåé, è ÿâëÿþùèåñÿ ãðàæäàíàìè ÐÔ ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè 
àäìèíèñòðàöèåé Îòåëÿ ïî ìåñòó ïðåáûâàíèÿ â Îòåëå, ðåãèñòðàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ Ïðàâèëàìè 
ðåãèñòðàöèè è ñíÿòèÿ ñ ðåãèñòðàöèîííîãî ó÷åòà ïî ìåñòó ïðåáûâàíèÿ è ïî ìåñòó æèòåëüñòâà â ïðåäåëàõ ÐÔ, 
óòâåðæäåííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17.07.1995 ã. № 713. 
Ðåãèñòðàöèÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ãðàæäàí, íå äîñòèãøèõ 14-ëåòíåãî âîçðàñòà, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè 
äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü íàõîäÿùèõñÿ âìåñòå ñ íèìè ðîäèòåëåé (óñûíîâèòåëåé, îïåêóíîâ) èëè áëèçêèõ 
ðîäñòâåííèêîâ, ñîïðîâîæäàþùåãî ëèöà (ëèö), äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ïîëíîìî÷èÿ ñîïðîâîæäàþùåãî ëèöà 
(ëèö), à òàêæå ñâèäåòåëüñòâ î ðîæäåíèè ýòèõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ãðàæäàí.       
 
2.5.1. Ïîñòàíîâêà ãîñòÿ èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà íà ó÷åò ïî ìåñòó ïðåáûâàíèÿ â Îòåëå è 
ñíÿòèå èõ ñ ó÷åòà ïî ìåñòó ïðåáûâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé Îòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè 
îñóùåñòâëåíèÿ ìèãðàöèîííîãî ó÷åòà èíîñòðàííûõ ãðàæäàí è ëèö áåç ãðàæäàíñòâà â ÐÔ, óòâåðæäåííûìè 
Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 15.01.2007 ã. №9. 
Àäìèíèñòðàöèÿ Îòåëÿ íå ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïî âðåìåííîìó ïðîæèâàíèþ èíîñòðàííûì ãðàæäàíàì è ëèöàì áåç 
ãðàæäàíñòâà ïðè îòñóòñòâèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ èõ çàêîííîå íàõîæäåíèå íà òåððèòîðèè ÐÔ, â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ìèãðàöèîííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Âîçâðàò ñòîèìîñòè âàó÷åðîâ íå ïðîèçâîäèòñÿ. 

 
2.6. Ðàçìåùåíèå ãîñòåé ïî èõ ïðèáûòèè ïðîèçâîäèòñÿ íà ñðîê, óêàçàííûé â çàÿâêàõ, íî íå áîëåå ÷åì  
íà 180 äíåé, à äëÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí - â ïðåäåëàõ ñðîêà äåéñòâèÿ âèçû èëè ìèãðàöèîííîé êàðòû. 
 
2.7. Îïëàòà çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó ïðåéñêóðàíòó öåí íà óñëóãè, 
óòâåðæäåííîìó ðàñïîðÿæåíèåì Äèðåêòîðà ÃÊ. Ïðè îïëàòå êðåäèòíîé êàðòîé ïðîèçâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ 
àâòîðèçàöèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñóììó, ñîãëàñíî ïðåäïîëàãàåìîìó ñðîêó ïðîæèâàíèÿ, à òàêæå ïðè æåëàíèè ãîñòÿ 
íà ñóììó äåïîçèòà íà äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè. Ïðè âûåçäå ãîñòÿ ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò íà ñóììó ïðåäâàðèòåëüíûõ 
àâòîðèçàöèé. 
 
2.7.1. Ïðè îôîðìëåíèè ãàðàíòèðîâàííîãî áðîíèðîâàíèÿ (ëþáûì èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ) îñóùåñòâëÿåòñÿ 100% 
ïðåäîïëàòà.   
 
2.8.  Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðàñïîðÿæåíèÿìè Äèðåêòîðà ÃÊ áðîíèðîâàíèå íîìåðîâ íà ïðàçäíè÷íûå è âûõîäíûå äíè 
(ïÿòíèöà-âîñêðåñåíüå) îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âåñü ïåðèîä ïðàçäíèêîâ (âûõîäíûõ), èñêëþ÷àÿ ïîñóòî÷íîå áðîíèðîâàíèå. 
  
2.8.1. Ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò, ïî æåëàíèþ ãîñòåé, îäíîìó ëèöó ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íîìåð íà äâà ìåñòà ñ 
ïîëíîé îïëàòîé ñòîèìîñòè íîìåðà. 
 
2.9.  Ïëàòà çà ïðîæèâàíèå âçèìàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñ÷åòíûì ÷àñîì - 15:00, òåêóùèõ ñóòîê ïî ìîñêîâñêîìó 
âðåìåíè. 
 
2.9.1. Â ñëó÷àå ãàðàíòèðîâàííîãî (îïëà÷åííîãî) áðîíèðîâàíèÿ ïðè çàåçäå ãîñòÿ äî ðàñ÷åòíîãî ÷àñà íà ñðîê áîëåå 
ñóòîê áðîíèðîâàíèå íîìåðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïðåäøåñòâóþùèõ ñóòîê, ïðè ýòîì âçèìàåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ îïëàòà 
çà ñóòêè ïðîæèâàíèÿ. 
Â ñëó÷àå çàåçäà ãîñòÿ, èìåþùåãî ãàðàíòèðîâàííîå áðîíèðîâàíèå ñ çàåçäîì íà òåêóùèé äåíü (ñ 17.00), äî ðàñ÷åòíîãî 
÷àñà è ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ íîìåðîâ, îïëàòà âçèìàåòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: 
 



 

 

 

 
 Ïðè çàåçäå ñ 6.00 äî 17.00 – â ðàçìåðå 50% îò ñòîèìîñòè íîìåðà â ñóòêè 
 Ïðè çàåçäå äî 6.00 –â ðàçìåðå 100% îò ñòîèìîñòè íîìåðà â ñóòêè 

 
2.9.2. Ïðè íåãàðàíòèðîâàííîì áðîíèðîâàíèè èëè ïðè ïîñåëåíèè «îò ñòîéêè», ðàçìåùåíèå ãîñòÿ äî ðàñ÷åòíîãî ÷àñà 
ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ îò áðîíè íîìåðîâ. Ïëàòà çà ïðîæèâàíèå âçèìàåòñÿ çà ñóòêè. 
  
2.9.3. Ïðè íåãàðàíòèðîâàííîì áðîíèðîâàíèè èëè ïðè ïîñåëåíèè «îò ñòîéêè», ïðè ðàçìåùåíèè ãîñòÿ ïîñëå 
ðàñ÷åòíîãî ÷àñà äî 06.00 – âûåçä îñóùåñòâëÿåòñÿ â 15:00 òåêóùèõ ñóòîê. Îïëàòà âçèìàåòñÿ çà ñóòêè. 
2.9.4.  Ïðè ïðîæèâàíèè íå áîëåå ñóòîê (24 ÷àñîâ) îïëàòà âçèìàåòñÿ çà ñóòêè. 

 Â ñëó÷àå ãàðàíòèðîâàííîãî áðîíèðîâàíèÿ ïðè îïîçäàíèè íà ñóòêè âçèìàåòñÿ ïëàòà çà ôàêòè÷åñêèé ïðîñòîé 
íîìåðà, íî íå áîëåå ÷åì çà 1 ñóòêè.  

 Ïðè îïîçäàíèè áîëåå ÷åì íà ñóòêè, áðîíèðîâàíèå àííóëèðóåòñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ðàçìåùåíèå â Îòåëå 
ïðîèçâîäèòñÿ â ïîðÿäêå îáùåé î÷åðåäè ïðè íàëè÷èè íîìåðîâ. Àäìèíèñòðàöèÿ Îòåëÿ îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî âçÿòü 
îïëàòó çà ôàêòè÷åñêèé ïðîñòîé íîìåðà, íî íå áîëåå ÷åì çà 1 ñóòêè.  

 
2.9.5. Â ñëó÷àå çàäåðæêè âûåçäà ïëàòà çà ïðîæèâàíèå âçèìàåòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: 

 Ïðè ïðîäëåíèè ïðîæèâàíèÿ äî 24.00 – 50% îò ñòîèìîñòè íîìåðà â ñóòêè.  
 Ïðè ïðîäëåíèè ïðîæèâàíèÿ ïîñëå 24.00 –100% îò ñòîèìîñòè íîìåðà â ñóòêè.  

 
2.9.6. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîäëåíèÿ ïðîæèâàíèÿ â Îòåëå, Ãîñòü ìîæåò îáðàòèòüñÿ â Ñëóæáó ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ 
çà 2 ÷àñà äî ðàñ÷åòíîãî ÷àñà. Ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò â Îòåëå ñðîê ïðîæèâàíèÿ ìîæåò áûòü ïðîäëåí.  
 
2.9.7. Ïðè ïðîäëåíèè ïðîæèâàíèÿ â Îòåëå Ãîñòü îïëà÷èâàåò 100% ñòîèìîñòè ïðîæèâàíèÿ çà ïðîäëåííûé ïåðèîä.  
 
2.10. Îáùåå êîëè÷åñòâî ïðîæèâàþùèõ ãîñòåé â íîìåðå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü êîëè÷åñòâó ìåñò â íîìåðå. 
 
2.11. Çà ïðîæèâàíèå äåòåé â âîçðàñòå äî 3-õ ëåò â îäíîì íîìåðå ñ ðîäèòåëÿìè ïëàòà íå âçèìàåòñÿ. 
  
2.12. Ïîñåùåíèå ãîñòåé, ïðîæèâàþùèõ â Îòåëå, òðåòüèìè ëèöàìè ðàçðåøàåòñÿ ñ îáîþäíîãî ñîãëàñèÿ àäìèíèñòðàöèè 
Îòåëÿ è ïðîæèâàþùåãî ãîñòÿ. Äàííûå Ãîñòè áåç ïðîæèâàíèÿ îáÿçàíû ïðèîáðåñòè «Ãîñòåâóþ êàðòó áåç ïðîæèâàíèÿ» 
â Ñëóæáå ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ, ïðåäúÿâèòü äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü (ïàñïîðò, âîåííûé áèëåò èëè 
èíîå óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè).  Ïðåáûâàíèå â íîìåðå ïîñåòèòåëåé ðàçðåøåíî ñ 6:00 äî 24:00 ÷àñîâ, ïî 
Ìîñêîâñêîìó âðåìåíè. Â ñëó÷àå, êîãäà ïîñåòèòåëü îñòàåòñÿ â íîìåðå ïîñëå 24.00 ïî Ìîñêîâñêîìó âðåìåíè, 
Àäìèíèñòðàöèÿ Îòåëÿ îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îôîðìèòü ñ÷åò ïîñåòèòåëþ íà îïëàòó äîïîëíèòåëüíîãî ìåñòà. 
 
2.13. Ïðè ïîñåëåíèè Ãîñòü â êà÷åñòâå ãàðàíòèè îïëàòû äîïîëíèòåëüíî ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã âíîñèò äåïîçèò â 
ðàçìåðå, óñòàíîâëåííîì Ðàñïîðÿæåíèåì Äèðåêòîðà ÃÊ è ïîëó÷àåò êàðòó ãîñòÿ. Êàðòó ãîñòÿ íåîáõîäèìî ïðåäúÿâëÿòü 
ïåðåä ïîëó÷åíèåì óñëóãè.  Îòåëü èìååò ïðàâî íå ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè áåç ïðåäúÿâëåíèÿ êàðòû ãîñòÿ.  
 
2.14. Ïðè îñâîáîæäåíèè íîìåðà è âûåçäå èç Îòåëÿ Ãîñòü ïðîèçâîäèò îêîí÷àòåëüíûé ðàñ÷åò çà ïðåäîñòàâëåííûå 
óñëóãè, âêëþ÷àÿ äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, è ñäàåò êëþ÷ îò íîìåðà Àäìèíèñòðàòîðó. Â ñëó÷àå åñëè Ãîñòü íå 
âîñïîëüçîâàëñÿ äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè èëè âîñïîëüçîâàëñÿ èìè ÷àñòè÷íî, Îòåëü îñóùåñòâëÿåò ïîëíûé èëè 
÷àñòè÷íûé âîçâðàò äåïîçèòà. 
 
2.15. Íà òåððèòîðèè îòåëÿ ðàñ÷åò çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè íàëè÷íûìè ñðåäñòâàìè è ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè (Visa, 
Visa Electron, MasterCard, Cirrus Maestro) âîçìîæíà òîëüêî íà ñòîéêå Ñëóæáû ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ. Â òî÷êàõ 
îêàçàíèÿ óñëóã ðàñ÷åò íàëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè è ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò íå ïðîèçâîäèòñÿ. Ïðè 
ïðåäúÿâëåíèè êàðòû ãîñòÿ è íà îñíîâàíèè îêàçàííîé óñëóãè âûïèñûâàåòñÿ ñ÷åò ãîñòþ, ãäå ñâîåé ïîäïèñüþ îí 
çàâåðÿåò ôàêò ñîãëàñèÿ ñ îïëàòîé ïðè âûåçäå. 
  
2.15.1. Ãîñòü âïðàâå ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè îáúåêòàìè Îòåëÿ â óñòàíîâëåííîì ðåãëàìåíòîì ðàáî÷åãî âðåìåíè 
èíòåðâàëå, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ðàáîòå îáúåêòîâ Îòåëÿ, ïðîèçâîäèòü ïðåäâàðèòåëüíûé çàêàç óñëóã, ïîëó÷àòü 
èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñâîåãî ñ÷åòà è äåëàòü åãî ïðîìåæóòî÷íóþ îïëàòó. 

 
2.16. Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ Ãîñòþ è ñïèñûâàþòñÿ ñ åãî äåïîçèòíîãî ñ÷åòà, êîòîðûé íåîáõîäèìî 
ïîïîëíÿòü ïî ìåðå åãî èñïîëüçîâàíèÿ.  Èíôîðìàöèþ î ïåðå÷íå è ñòîèìîñòè Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåòñÿ  



 

 

 

 
Ñëóæáîé ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ. 
 
2.17. Îòåëü âïðàâå îòêàçàòü â áðîíèðîâàíèè è (èëè) ïðåäîñòàâëåíèè ãîñòèíè÷íûõ óñëóã íåñîâåðøåííîëåòíèì ëèöàì  
(íå äîñòèãøèì âîçðàñòà 18 ëåò), íàìåðåâàþùèõñÿ ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè îòåëÿ áåç ñîïðîâîæäåíèÿ çàêîííûìè 
ïðåäñòàâèòåëÿìè.    
 

III. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÏÐÎÆÈÂÀÞÙÈÕ ÃÎÑÒÅÉ 
3.1. Ïðàâî íà âíåî÷åðåäíîå îáñëóæèâàíèå â Îòåëå èìåþò: 

 Ãåðîè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, ïîëíûå êàâàëåðû îðäåíîâ Ñëàâû;  
 èíâàëèäû äåòñòâà, èíâàëèäû 1 ãðóïïû è îäíî ëèöî, ñîïðîâîæäàþùåå åãî;  
 ðàáîòíèêè ïðîêóðàòóðû, ñîòðóäíèêè îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, ðàáîòíèêè ñóäåáíûõ îðãàíîâ, íàëîãîâîé 

ñëóæáû, ôåëüäúåãåðñêîé ñâÿçè è èíôîðìàöèè (ïðè èñïîëíåíèè èìè ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé);  
 âîåííîñëóæàùèå, ïðîõîäÿùèì âîåííóþ ñëóæáó ïî êîíòðàêòó, íàïðàâëÿåìûå â ñëóæåáíóþ êîìàíäèðîâêó, ïî 

ïðåäúÿâëåíèþ êîìàíäèðîâî÷íîãî óäîñòîâåðåíèÿ (ñò.20 ï.6 ÔÇ ÐÔ «Î ñòàòóñå âîåííîñëóæàùèõ» îò 27.05.1998 
ã. №76-ÔÇ);  
 èíâàëèäû è ó÷àñòíèêè Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû;  
 äðóãèå êàòåãîðèè ãðàæäàí, êîòîðûì â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè, ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî íà âíåî÷åðåäíîå îáñëóæèâàíèå â ïðåäïðèÿòèÿõ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.  
 
3.2. Ãîñòü îáÿçàí: 

 ñîáëþäàòü óñòàíîâëåííûé Îòåëåì ïîðÿäîê ïðîæèâàíèÿ è ïîðÿäîê îïëàòû ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã;  
 ñîáëþäàòü ÷èñòîòó, áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê èìóùåñòâó è îáîðóäîâàíèþ Îòåëÿ;  
 âîçìåñòèòü óùåðá â ñëó÷àå óòðàòû èëè ïîâðåæäåíèÿ èìóùåñòâà Îòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì 

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ðàçìåð óùåðáà îïðåäåëÿåòñÿ ïî öåíàì Ïðåéñêóðàíòà Îòåëÿ íà äåíü 
îáíàðóæåíèÿ óùåðáà. Â ñëó÷àå âîçìåùåíèÿ óùåðáà ñîñòàâëÿåòñÿ Àêò î âîçìåùåíèè óùåðáà â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ.  
 íå áåñïîêîèòü äðóãèõ ãîñòåé, ïðîæèâàþùèõ â Îòåëå, ñîáëþäàòü òèøèíó è ïîðÿäîê â íîìåðå, îáùåñòâåííûé 

ïîðÿäîê â Îòåëå;  
 íå ñîçäàâàòü óñëîâèÿ è íå äîïóñêàòü àâàðèé ýëåêòðîñåòåé, âîäî-òåïëîñíàáæàþùèõ ñåòåé è èíûõ 

òåõíè÷åñêèõ, èíæåíåðíûõ ñèñòåì è îáîðóäîâàíèÿ Îòåëÿ;  
 ïðè âûÿâëåíèè ó Ãîñòÿ èíôåêöèîííîãî çàáîëåâàíèÿ èëè ïðè ïîäîçðåíèè íà òàêîâîå íåìåäëåííî îñâîáîäèòü 

íîìåð Îòåëÿ (ñò.33 ÔÇ №52 «Î ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè íàñåëåíèÿ» îò 30.03.1999 ã.).  
 ñòðîãî ñîáëþäàòü ïðàâèëà ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, íå äîïóñêàÿ âîçíèêíîâåíèÿ î÷àãîâ ïîæàðà;  
 ñâîåâðåìåííî è â ïîëíîì îáúåìå îïëà÷èâàòü ìåæäóãîðîäíûå è ìåæäóíàðîäíûå òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû, à 

òàêæå äðóãèå ïðåäîñòàâëåííûå Èñïîëíèòåëåì äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, íå âêëþ÷åííûå â ñòîèìîñòü íîìåðà. Â 
ñëó÷àå íåñâîåâðåìåííîé îïëàòû ãîñòåì ñòîèìîñòè òàêèõ óñëóã, îêàçàííûõ èñïîëíèòåëåì, èõ ïðåäîñòàâëåíèå 
ïðåêðàùàåòñÿ äî ìîìåíòà ïîëíîãî ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè;  
 ïðè óõîäå èç íîìåðà çàêðûòü âîäîçàáîðíûå êðàíû, îêíà, âûêëþ÷èòü ñâåò, òåëåâèçîð è äðóãèå 
ýëåêòðîïðèáîðû, çàêðûòü íîìåð;  
 ïðè âûåçäå èç Îòåëÿ ïðîèçâåñòè ïîëíûé ðàñ÷åò çà ïðåäîñòàâëåííûå åìó ïëàòíûå óñëóãè, îïîâåñòèòü 

äåæóðíîãî Àäìèíèñòðàòîðà Ñëóæáû ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ î ñâîåì âûåçäå è ñäàòü êëþ÷. 
 ïî èñòå÷åíèè îïëà÷åííîãî ñðîêà ïðîæèâàíèÿ – îñâîáîäèòü íîìåð. 

 
3.3. Ãîñòü ïðè îáíàðóæåíèè íåäîñòàòêîâ â îêàçàííîé óñëóãå ìîæåò ïîòðåáîâàòü áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ 
íåäîñòàòêîâ. 
 
3.4. Â Îòåëå çàïðåùàåòñÿ: 

 îñòàâëÿòü â íîìåðå ïîñòîðîííèõ ëèö (ëèö, íå ÿâëÿþùèõñÿ ñòîðîíîé ïî çàÿâëåííîìó äîãîâîðó 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã), à òàêæå ïåðåäàâàòü èì êëþ÷ îò íîìåðà;  
 õðàíèòü ãðîìîçäêèå âåùè, ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ ìàòåðèàëû, îðóæèå, õèìè÷åñêèå, ðàäèîàêòèâíûå è 

âçðûâîîïàñíûå âåùåñòâà, ðòóòü;  
 îòêðûòî íîñèòü ëþáûå âèäû ãðàæäàíñêîãî, ñëóæåáíîãî, áîåâîãî îðóæèÿ, èìåþùåãîñÿ ó ãîñòåé îòåëÿ, â òîì 

÷èñëå ïðè èñïîëíåíèè èìè ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé, à òàêæå ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ ñíàðÿæåíèÿ. Ãîñòè, èìåþùèå 
ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðàâî íà íîøåíèå è õðàíåíèå îðóæèÿ, îáÿçàíû ïî òðåáîâàíèþ àäìèíèñòðàöèè 
Îòåëÿ ïðåäîñòàâèòü äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå äàííîå ïðàâî.  
 õðàíèòü è èñïîëüçîâàòü ïèðîòåõíè÷åñêèå èçäåëèÿ;  
 ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîíàãðåâàòåëüíûìè ïðèáîðàìè;  



 

 

 

 
 ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåñòàâëÿòü ìåáåëü â íîìåðå;  
 êóðèòü â íîìåðàõ è â ïîìåùåíèÿõ íå ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ êóðåíèÿ; 
 ðàçâîäèòü êîñòåð â íåïðåäóñìîòðåííûõ äëÿ ýòîãî ìåñòàõ; 
 âûíîñ ïðîäóêòîâ ðàçðåøåí â îäíîðàçîâîé ïîñóäå ñ óâåäîìëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ðåñòîðàíà â ñëó÷àå ïëîõîãî 
ñàìî÷óâñòâèÿ êîãî-ëèáî èç ãîñòåé. 

 ïðîíîñèòü è óïîòðåáëÿòü íà òåððèòîðèè Îòåëÿ àëêîãîëüíûå íàïèòêè, íå ïðèîáðåòåííûå â Îòåëå; 
 ïðîíîñèòü è óïîòðåáëÿòü íàïèòêè â ñòåêëÿííîé òàðå â ïîìåùåíèÿõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îêàçàíèÿ 
îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã; 

 íàðóøàòü ïîêîé ïðîæèâàþùèõ ãîñòåé;  
 îñòàâëÿòü äåòåé áåç ïðèñìîòðà âçðîñëûõ â íîìåðàõ, â îáùåñòâåííûõ çîíàõ, íà òåððèòîðèè îòåëÿ;  
 íàõîäèòüñÿ ëèöàì ñ âûÿâëåííûì èíôåêöèîííûì çàáîëåâàíèåì èëè ñ ïîäîçðåíèåì íà òàêîâîå;  
 ïðîâîäèòü â Îòåëü ñâîèõ ïîñåòèòåëåé áåç ðåãèñòðàöèè â Ñëóæáå ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ; 
 äåðæàòü â íîìåðå æèâîòíûõ, ïòèö, ðåïòèëèé, íàñåêîìûõ è ïð.  

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ óñëîâèé, óêàçàííûõ â íàñòîÿùåì ïóíêòå, Îòåëü âïðàâå ïðåêðàòèòü îêàçàíèå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã â 
îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå. 
 

IV. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ 
4.1. Îòåëü îáÿçàí îáåñïå÷èòü ðàçìåùåíèå ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè â óäîáíîì äëÿ îáîçðåíèÿ ìåñòå è ïðåäñòàâëÿòü ïî 
ïåðâîìó òðåáîâàíèþ ãîñòåé: ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã è ïîëíóþ èíôîðìàöèþ îá óñëóãàõ, 
îêàçûâàåìûõ Îòåëåì, ôîðìå è ïîðÿäêå èõ îïëàòû. 
 
4.2. Îòåëü ïðåäîñòàâëÿåò ãîñòÿì áåç äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû ñëåäóþùèå âèäû óñëóã: 

 íàëè÷èå â íîìåðå ïðåäìåòîâ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ íîìåðà;  
 ñìåíà ïîëîòåíåö åæåäíåâíî;  
 ñìåíà ïîñòåëüíîãî áåëüÿ íå ðåæå 1 ðàç â òðè äíÿ;  
 íàëè÷èå â íîìåðå òåëåâèçîðà;  
 íàëè÷èå â íîìåðå òåëåôîíà;  
 ïðåäîñòàâëåíèå òóðèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè; 
 êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ ÑÏÀ-êîìïëåêñà (âî âðåìÿ ðàáîòû êîìïëåêñà); 
 àíèìàöèîííûå äíåâíûå ïðîãðàììû äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ; 
 çàâòðàê, îáåä è óæèí, ñîãëàñíî óñòàíîâëåííîìó âðåìåíè; 
 âûçîâ ñêîðîé ïîìîùè;  
 ïîáóäêà ê îïðåäåëåííîìó âðåìåíè;  
 äîñòàâêà â íîìåð êîððåñïîíäåíöèè ïî åё ïîëó÷åíèè;  
 ïðåäîñòàâëåíèå êèïÿòêà;  
 âûçîâ òàêñè. 

 
4.3. Îòåëü âïðàâå ïðîèçâåñòè çàìåíó ïðåäîñòàâëåííîãî ãîñòþ íîìåðà èëè ìåñòà â Îòåëå è òðåáîâàòü 
íåçàìåäëèòåëüíîãî îñâîáîæäåíèÿ ðàíåå çàíèìàåìîãî ãîñòåì ïîìåùåíèÿ â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåîáõîäèìîñòè  
îñóùåñòâëåíèÿ â çàíèìàåìûõ ãîñòåì ïîìåùåíèÿõ ýêñòðåííûõ ðåìîíòíûõ, ñàíèòàðíî - ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ è 
èíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå ïðè÷èí, ñîçäàþùèõ óãðîçó èëè ïðåïÿòñòâóþùèõ èõ íîðìàëüíîìó 
(êà÷åñòâåííîìó è áåçîïàñíîìó) èñïîëüçîâàíèþ. 
 
4.4. Àäìèíèñòðàöèÿ èìååò ïðàâî îòêàçàòü Ãîñòþ â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïðîæèâàíèÿ è âûñåëèòü Ãîñòÿ èç Îòåëÿ â 
ñëó÷àÿõ íàðóøåíèÿ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, íåñâîåâðåìåííîé îïëàòû çà ïðîæèâàíèå è ïðåäîñòàâëåííûå äîïîëíèòåëüíûå 
óñëóãè, ïðîÿâëåíèÿ ñî ñòîðîíû Ãîñòÿ â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà è äðóãèõ îòäûõàþùèõ àãðåññèè èëè äåéñòâèé, 
óãðîæàþùèõ áåçîïàñíîñòè çäîðîâüÿ èëè èìóùåñòâà äðóãèõ ëèö. Âåùè, îñòàâëåííûå ãîñòåì â íîìåðå, ïîäëåæàùåì 
îñâîáîæäåíèþ, ïî èñòå÷åíèè îïëà÷åííîãî ñðîêà ïðîæèâàíèÿ ïî çàêëþ÷åííîìó äîãîâîðó ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, ïîìåùàþòñÿ Îòåëåì íà õðàíåíèå â êàìåðó õðàíåíèÿ èëè èíîå ïðèãîäíîå äëÿ ýòèõ öåëåé 
ïîìåùåíèå ñ âîçëîæåíèåì íà ïîòðåáèòåëÿ âñåõ ðàñõîäîâ ïî èõ ñîäåðæàíèþ. Ïîìåùåíèå âåùåé íà õðàíåíèå 
îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé Îòåëÿ â ïðèñóòñòâèè ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû áåçîïàñíîñòè Îòåëÿ. Ãîñòü ñòàâèòñÿ â 
èçâåñòíîñòü î ïðåäñòîÿùåì ìåðîïðèÿòèè ïðè óñëîâèè, ÷òî Àäìèíèñòðàöèÿ Îòåëÿ ðàñïîëàãàåò èíôîðìàöèåé î ìåñòå 
åãî íàõîæäåíèÿ. 
 
4.4.1. Îòåëü âïðàâå îòêàçàòü â îáñëóæèâàíèè ãðàæäàíàì, ñîñòîÿíèå êîòîðûõ èìååò ïðèçíàêè àëêîãîëüíîãî èëè 
íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, è ïîâåäåíèå êîòîðûõ ìîæåò ñîçäàòü íåóäîáñòâà äëÿ Ãîñòåé Îòåëÿ. 



 

 

 

 
4.5. Â ñëó÷àå ãðóáîãî íàðóøåíèÿ Ïðàâèë ïîâåäåíèÿ èëè òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ñî ñòîðîíû Ãîñòÿ, àäìèíèñòðàöèÿ 
Îòåëÿ èìååò ïðàâî îòêàçàòü åìó â äàëüíåéøåì ïðåáûâàíèè â Îòåëå ñ îáÿçàòåëüíûì ñîñòàâëåíèåì àêòà ïî äàííîìó 
èíöèäåíòó è ïðèãëàøåíèåì ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîòðóäíèêîâ êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ. 
 
4.6. Îòåëü îáåñïå÷èâàåò ñîõðàííîñòü ëè÷íûõ âåùåé ïðîæèâàþùèõ, íàõîäÿùèõñÿ â íîìåðå, ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ 
ïîðÿäêà ïðîæèâàíèÿ â Îòåëå è óñëîâèé, óêàçàííûõ â ï.3.4. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ çàáûòûõ âåùåé 
Îòåëü ïðèíèìàåò âñå ìåðû ïî âîçâðàòó èõ âëàäåëüöó, ñîãëàñíî óñòàíîâëåííîìó ïîðÿäêó. 
 
4.7. Çà óòðàòó äåíåã, èíûõ âàëþòíûõ öåííîñòåé, öåííûõ áóìàã, êðåäèòíûõ è òåëåôîííûõ êàðòî÷åê, äðàãîöåííîñòåé, 
þâåëèðíûõ èçäåëèé è äðóãèõ äðàãîöåííûõ âåùåé, íå ñäàííûõ íà õðàíåíèå, Îòåëü îòâåòñòâåííîñòè íå íåñåò. 
 
4.8. Îòåëü õðàíèò çàáûòóþ Ãîñòåì âåùü â òå÷åíèå 3-õ ìåñÿöåâ. Öåííûå âåùè, à òàêæå êðóïíûå ñóììû äåíåã õðàíÿòñÿ 
â Îòåëå â ñðîê äî 1 ãîäà ñ ìîìåíòà ñîñòàâëåíèÿ Àêòà î çàáûòûõ âåùàõ. 
 
4.9. Îòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà çäîðîâüå Ãîñòÿ â ñëó÷àå óïîòðåáëåíèÿ èì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ, 
ïðèîáðåòåííûõ âíå Îòåëÿ. 
 
4.10. Îòåëü îáåñïå÷èâàåò ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå íîðìàì ÑÝÑ, äðóãèì íîðìàòèâíûì àêòàì êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ 
óñëóã Îòåëÿ. 
 
4.11. Îòåëü îáåñïå÷èâàåò êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè î Ãîñòÿõ è ïîñåòèòåëÿõ Îòåëÿ. 
 
4.12. Îòåëü îáÿçóåòñÿ íå ïðîâîäèòü øóìíûõ ìåðîïðèÿòèé ïîñëå 23 ÷àñîâ âíå ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ äëÿ òàêèõ 
ìåðîïðèÿòèé ïîìåùåíèé. 
 
 
4.13. Îòåëü îáÿçóåòñÿ ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà ïðîñüáû Ãîñòÿ â óñòðàíåíèè íåóäîáñòâ, ïîëîìîê â íîìåðíîì 
ôîíäå Îòåëÿ. 
 
4.14. Ãîñòü ïðèíèìàåò ê ñâåäåíèþ è íå âîçðàæàåò ïðîòèâ ôàêòà èñïîëüçîâàíèÿ â ïîìåùåíèÿõ Îòåëÿ (çà èñêëþ÷åíèåì 
íîìåðîâ è òóàëåòíûõ êàáèí) ñèñòåì âèäåîíàáëþäåíèÿ. 
 

V. ÏÎÐßÄÎÊ ÐÀÇÐÅØÅÍÈß ÑÏÎÐÎÂ 
5.1. Êíèãà îòçûâîâ è ïðåäëîæåíèé íàõîäèòñÿ ó ïîðòüå Ñëóæáû ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ è âûäàåòñÿ ïî ïåðâîìó 
òðåáîâàíèþ ãîñòÿ. 
Òðåáîâàíèÿ è æàëîáû ðàññìàòðèâàþòñÿ íå ïîçäíåå ìåñÿöà ñî äíÿ ïîäà÷è æàëîáû. 
 
5.2. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êàêèõ-ëèáî ñïîðíûõ âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, îáå ñòîðîíû 
äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê ðàçðåøåíèþ âîïðîñà íà ìåñòå. Åñëè ïðîáëåìà íå ìîæåò áûòü ðàçðåøåíà íà ìåñòå, Ãîñòü 
äîëæåí èçëîæèòü ñâîè ïðåòåíçèè â ïèñüìåííîé ôîðìå. Íåâûïîëíåíèå äàííîãî óñëîâèÿ ìîæåò ñëóæèòü îñíîâàíèåì 
äëÿ ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî îòêàçà â åå óäîâëåòâîðåíèè. 
 
5.3. Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ íà ìåñòå, ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, ïîäïèñàííûé Ãîñòåì è 
óïîëíîìî÷åííûì ëèöîì Îòåëÿ, â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ñ óêàçàíèåì â íåì âñåõ çàìå÷àíèé. 
 
5.4. Ïðè îòñóòñòâèè óïîìÿíóòîãî âûøå àêòà ðåêëàìàöèÿ íå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ê ðàññìîòðåíèþ, à òðåáîâàíèÿ Ãîñòÿ 
ñ÷èòàþòñÿ íåîáîñíîâàííûìè. 
 
5.5. Ãîñòü, îáíàðóæèâøèé óòðàòó, íåäîñòà÷ó èëè ïîâðåæäåíèå ñâîèõ âåùåé, áåç ïðîìåäëåíèÿ çàÿâëÿåò îá ýòîì 
àäìèíèñòðàöèè Îòåëÿ â Ñëóæáó ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî äîêóìåíòà. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå, Îòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà íåñîõðàííîñòü âåùåé. 
 
5.6. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì íàñòîÿùèõ Ïðàâèë îñóùåñòâëÿåòñÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà è äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ïðåäåëàõ 
ñâîåé êîìïåòåíöèè. 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÁËÀÃÎÄÀÐÈÌ ÇÀ ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ  
È ÆÅËÀÅÌ ÏÐÈßÒÍÎÃÎ ÎÒÄÛÕÀ! 

 


